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Cuaderno 6 UNIDADES DE CONVIVENCIA PARA PERSONAS QUE NECESITAN AYUDA

¢DE QUE TRATA ESTE DOCUMENTO?

Vivir como en casa. Este es el objetivo de las unidades de convivencia.

En ocasiones, las personas ya no pueden recibir los cuidados que necesitan en su casa de
toda la vida y han de trasladarse a algun lugar donde se los proporcionen. Pero muchas son
las reticencias para recurrir a las residencias tradicionales, que, en general, continuan
percibiéndose como lugares en los que se pierde el control de la propia vida. Las unidades
de convivencia ofrecen una respuesta diferente.

Se trata de proporcionar a las personas en situacion de dependencia la oportunidad de vivir
en lugares donde sus preferencias, su intimidad y sus derechos estan en el centro de la
atencion. Han de ser espacios en los que los/as profesionales se vayan adaptando a la evolucion
y necesidades de las personas que viven en ellos, de modo que puedan continuar viviendo
“como en casa” hasta el final de la vida.

Todo ello desde el rigor y la profesionalidad.

Unidades de 1. /Qué son las unidades de convivencia?
convivencia para : 2. Vivir como en casa.

personas que 3. El papel de las familias.
necesitan ayuda i 4. Lavidaen la calle.

Pensando en... Responsables y gestores/as de servicios, Directores/as de centros, Técnicos/as,
Profesionales de atencion directa.
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1. {QUE SON LAS UNIDADES DE CONVIVENCIA?

Las unidades de convivencia son espacios en los que vive un grupo de personas mayores
en situacién de dependencia, a quienes se proporcionan los apoyos que precisan para el
desarrollo de su vida cotidiana. En estas unidades, se garantiza la calidad de los cuidados de
salud y el control de sus procesos de enfermedad y/o dependencia, basandose en evidencia
cientifica, pero se da un paso mas en la atencion de calidad.

Se busca la calidad de vida integral de la persona, cuidando aspectos como la preservacion
de su dignidad y el ejercicio de sus derechos, teniendo en cuenta sus preferencias, sus gustos
y sus ritmos en la vida cotidiana, etc. Para ello, se utilizan instrumentos basicos para la atencién
personalizada, como la historia de vida, y se asegura su participacion efectiva en su plan de
atencion y vida.
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La estructura de las unidades de convivencia combina espacios “publicos” con privados. De
este modo, suelen estar compuestas por un espacio comun, que incluye cocina, comedor
y sala de estar. En muchos casos (y eso es muy aconsejable), se dispone también de una
pequefa area exterior, como terraza o jardin.

Ademas, cada residente dispone de una habitaciéon propia con baho, que viene a constituir
Su espacio privativo, su casa. En algunos casos, este espacio cuenta con un lugar diferenciado
para estar, otro para dormir y uno pequefio, con un equipamiento basico para elaborar o
calentar comidas sencillas, preparar una infusion, etc. Son espacios y equipamientos que
facilitan una relacién de calidad con las familias o amistades de las personas que viven alli.

En las unidades de convivencia suelen vivir entre 9 y 15 personas, con caracteristicas
personales y necesidades de apoyo diferenciadas, cuya combinacion facilite la convivencia
y el desarrollo de actividades. Junto con las personas que conviven, forman parte de la
unidad los/as cuidadores/as o auxiliares, 2 6 3 en cada turno, que suelen tener una
permanencia con horario estable en la unidad.
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UNIDADES DE CONVIVENCIA PARA PERSONAS QUE NECESITAN AYUDA Cuaderno 6

El personal de atencidn directa asume especial protagonismo en su actividad profesional vy,
en ocasiones, realiza algunas funciones delegadas desde otros perfiles mas especializados.
Pero siempre desde el acompafamiento, orientacidn, supervision y colaboracion.

Caracteristicas de las unidades de convivencia

Aspectos sociales
» Enfasis en la vida en familia.
» Las personas residentes forman una comunidad.
» El personal forma parte de la comunidad.

Aspectos fisicos

» Unidades pequenas (de 9 a 15 residentes / unidad).
Comedor y cocina abierta al comedor en cada unidad.
Decoracion de caracter doméstico, parecida a una casa tradicional.
Ambiente acogedor. Se evitan disefos institucionales / hospitalarios.
Se personalizan los espacios comunes y las habitaciones.

Aspectos organizativos

= La organizacion de la vida cotidiana se realiza de abajo a arriba, supervisada
permanente por parte del equipo técnico.

» Los/as profesionales de atencion directa, junto con las personas residentes, deciden
las rutinas diarias.

= Las iniciativas y los problemas son gestionados, inicialmente, por los/as profesionales
de atencion directa.

= El personal de atencion directa realiza funciones integradas de atencion personal,
apoyo en tareas domésticas y cuidados especiales, supervisados por el personal
de enfermeria.
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La ubicacion de las unidades de convivencia es muy diversa. En ocasiones, se ubican en
bloques residenciales; en otras, en casas independientes, y algunas en centros residenciales
para personas mayores.

En este ultimo caso, las residencias deben transformar su estructura, equipamientos y
organizacion, de acuerdo a las caracteristicas y funcionamiento de las unidades. Sera preciso
dividir plantas, afiadir y reutilizar equipamiento para la consecucidén de ambientes hogarefos;
suprimir o disminuir la rotacion del personal, etc.

El diseno fisico-arquitecténico de las unidades de convivencia ha ido cobrando especial
relevancia en los ultimos afnos, en el ambito de la investigacién. Asi, se ha podido establecer
la influencia de aspectos fisicos como el tamano de los centros, el disefio de los espacios,
los colores y el tipo y cantidad de luz, en el estado de animo, las capacidades funcionales o
la interaccién social de personas mayores residentes en alojamientos.

Claves para el diseno ambiental de alojamientos

» Considerar el paisaje exterior un elemento terapéutico.

= Estimular la interaccién social.

= Crear ambientes afectivos.

= Disefar para la promocién de la independencia.

= Crear espacios para la intimidad.

= Incorporar las necesidades especificas de las personas en el disefio (por ejemplo, espacios
para que las personas con deterioro cognitivo puedan moverse y caminar de forma segura).

= Favorecer la estimulacion de los sentidos.

Rodriguez, 2011. Fuente Original Regnier, 2002, Regnier y Denton, 2009
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La decoracion y la imagen de cada unidad de convivencia responde a las caracteristicas,
preferencias y gustos de sus moradores/as. De modo que, aunque los espacios de las
unidades deben compartir las caracteristicas antes mencionadas, su aspecto puede y debe
resultar el reflejo de las caracteristicas y modo de vida de las personas que los habitan.

“Esto no se parece en nada a otros centros que he visitado. Para empezar, como
todo el mundo va vestido de calle y no hay uniformes, no se sabe quiénes son los
profesionales o los familiares. Se les ve relajados, preparando algo de comer,
arreglando una planta...

Ademas, se respira calma y tranquilidad, manda el ritmo de los residentes y, claro,
ellos también parecen tranquilos.
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Lo que mas me ha llamado la atencion es el olor, huele como en las casas, a lo

que se esta cocinando; al suavizante que le han puesto a la ropa que esta para
secar...

Lo dicho... esto parece una casa. Un grupo de gente que vive como una familia...”.

Pilar (enfermera), después de visitar una Unidad de Convivencia

2. VIVIR COMO EN CASA

La forma de vida de las unidades de convivencia es similar a la de los entornos domésticos.
Las rutinas, los horarios o las actividades giran en torno a lo que las personas que habitan
en las unidades han desarrollado en sus domicilios.
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“A mi'lo que mas me gusta es que -las cuidadoras- se sientan y hablan tranquilamente
con ellas, sacan conversacion y se pasa el tiempo volando, no estas todo el dia
pegada a la tele...

La otra tarde hasta cantamos. Ya no me acuerdo cuanto hacia que no cantaba...
Majas chicas, ya le digo, pero ahora, es como si me conocieran mas, como si me
dieran mas vida”.

Texto del Video “Esta también es mi casa”

Tal y como ocurre con los espacios, las actividades, la forma y el momento de hacerlas van
a estar definidas, nuevamente, en funcion de las personas habitantes de cada unidad.

En este sentido, las actividades han de reflejar los gustos y las elecciones de las personas
residentes y también han de facilitar su participacién, independientemente de sus capacidades
cognitivas y funcionales.
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La hora de la comida

Mesa:
» Mantel, servilletas -no baberos-, platos y vajillas normales; flores o plantas.

Lo que se hace:

= Los/as profesionales comen en la mesa, hablan de comida, y planifican otras. No
hay uniformes.

= |Las personas residentes reciben sélo la ayuda que necesitan para servirse, comer
o beber.

= Se recoge y se limpia la mesa entre todos/as.

= Se incorporan las pautas emitidas desde la terapia ocupacional y otras disciplinas,
para mantener y mejorar las habilidades necesarias para comer. Se recuerdan las
comidas de antes: lo que gustaba o no... la comida estacional y territorial...

Lo que no se hace:
= Interrumpir el momento de la comida con la presencia de otros/as profesionales
o actividades. Comer es un momento “sagrado”.

Adaptado por Sancho, M. (2012), a partir de: Kristel A.N.D. “Effect of family-style meals
on energy intake and risk of malnutrition in Dutch Nursing Home residents”. Journal of
Gerontology. MEDICAL SCIENCES 2006.

La cuestion no es sélo hacer cosas, sino también disfrutar del modo en el que se hacen. En
ocasiones, muchas actividades cotidianas ofrecen posibilidades de que personas con recursos
muy limitados disfruten de una determinada tarea, ejecutando alguna de sus partes (coger las
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pinzas de la ropa, por ejemplo), observando su desarrollo, oliendo distintos aromas (comida,
detergente de la ropa) o escuchando los sonidos que se generan (conversaciones, risas, la
radio, la musica, etc.).

Un dia en una unidad de convivencia

= Levantarse e higiene.

= Desayunar.

» Recoger, limpiar la mesa y poner el lavavajillas y la lavadora.

» Leer el periddico, limpiar las mascotas. Recibir un masaje, ir a la peluqueria o arreglarse
mejor. Moverse, hacer un poco de gimnasia y pasear.

= Recoger ropa, poner la ropa a secar, salir a comprar el pan.

= Preparar una crema de verduras para comer. Estar en la huerta.

= Poner la mesa.

= Comida. Comentar sobre el préximo menu que se va a cocinar.

= Recoger la mesa.

= Siesta. Tiempo “para mi”.

= Prepararse para merendar.

= Hacer algo “juntos”, con cuidadores/as y familias o amistades, si lo desean.

= Charla con las personas cuidadoras. Preparar algun postre con algun familiar.

= Organizar para la cena.

= Cena.

= Recoger la mesa.

= \er la tele, escuchar algo de musica.

= Acostarse.
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Las relaciones interpersonales en las unidades de convivencia constituyen una cuestion
esencial. En estos entornos, las oportunidades de relacién entre las personas residentes y
personal de atencién directa son mucho mas frecuentes que en otros alojamientos. Por ello,
es importante que los/as profesionales responsables de las unidades dispongan de tiempo
y de competencias, en relacion con la promocion de ambientes en los que se establezcan
relaciones interpersonales satisfactorias entre todas las personas implicadas. Todo ello desde
el respeto a las preferencias de aquellas personas que, por diferentes motivos, no desean
relacionarse demasiado. La historia de vida, una vez mas, es determinante en este proceso.

“Susana esta contenta en la Unidad de Convivencia en la que esta trabajando,
hace unos meses. Es otra forma de hacer las cosas. Ahora nadie le dice como se
han de hacer las tareas; corren a su cargo y al de sus comparieras.
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Ha tenido que cambiar su forma de trabajo y también de relacion con las comparieras.
Ahora hay que hablar mas para organizar, desde las salidas hasta los menus. Esto
es bueno, pero también hay que saber escuchar, entender las reacciones de los
demas... Esta experiencia esta ensefiando a Susana y a otras comparieras suyas
que se puede aprender a mejorar la forma de relacionarse con los demas.

Contar hasta diez, antes de responder a algo que no le gusta; intentar ponerse en
el lugar del otro para entender alguna reaccion; buscar el momento para decir las
cosas... son formas de hacer que han conseguido que Susana haya ido dandose
cuenta de lo importantes que son para trabajar en equipo. Y también... para sentirse
bien con una misma”.

Pilar (Coordinadora de una Unidad de Convivencia) J

La presencia de personas con limitaciones comunicativas en las unidades lleva consigo,
por otro lado, que los/as profesionales promuevan el desarrollo de oportunidades para favorecer
la interaccidn de estas personas con otras personas residentes, sus familias o con ellos/as
mismos/as.
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3. EL PAPEL DE LAS FAMILIAS

La organizacion de las unidades de convivencia ofrece las condiciones iddneas para que la
presencia y participacion de las familias sea mucho mas intensa que en otros alojamientos,
para personas mayores en situacion de dependencia.

El funcionamiento de la unidad de convivencia debe crear espacios, rutinas y oportunidades
para que los/as familiares participen, en la medida en que las personas residentes y ellos/as
deseen. Asi, los/as familiares pueden organizar con residentes y personal actividades en la unidad;
en otros casos pueden participar en las que se organizan; colaborar en las tares domésticas,
pasear, jugar, comentar la actualidad, etc. Se trata de que las familias dispongan de las posibilidades
de hacer cosas agradables, que también podrian hacer en el entorno domeéstico de las personas
residentes.
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Para que la implicacién de las familias se produzca, es necesario que los/as profesionales de
atencion directa dispongan de informacion de las relaciones entre personas residentes y
familias y presten atencion a sus necesidades actuales.

Todo ello facilitara la creacion de un ambiente favorable, para que las familias vayan disponiendo
de sus espacios en la unidad y también para que, poco a poco, se “vayan sintiendo como en
casa”.

COMO FACILITAR LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS

= Conocer la relacion familiar. El desarrollo de la historia de vida
puede aportar informacion de las caracteristicas de las relaciones
de las personas residentes con sus familias.

= Mantener contacto habitual con las familias por parte de los/as
profesionales de referencia de las personas residentes contribuye
a mantener y desarrollar el vinculo familiar.

= Ofrecer a las familias posibilidades en el desarrollo de objetivos,
en relacion con la atencion de las personas residentes.

= Crear espacios agradables en las unidades, para favorecer la
estancia de las familias en las unidades.

Equipo Etxean Ondo Residencias (2012)
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“Mi madre esta tranquila; yo creo que esta contenta con su vida aqui; aunque
apenas puede hacer cosas.

Yo, la verdad, estoy encantada, muy contenta, por ella, y también por mi. Ahora
no me dan ganas de salir corriendo con mi madre, como cuando venia a visitarla
y veia ese ambiente tan deprimente. Da gusto quedarse aqui. Es todo muy agradable.
Te puedes tomar algo, charlar con alguna cuidadora o echar una mano en algo

que estén haciendo.

Ahora vengo mas, porque cada vez estoy “mas integrada” en la vida que se hace
aqui. El cambio ha sido bueno para mi madre, y creo que también para mi”.

Hija de una residente que se ha trasladado a vivir a una unidad de convivencia
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4. LA VIDA EN LA CALLE

Las unidades de convivencia no deben ser entornos cerrados; el exterior, tanto personas como
ambientes, deben formar parte también de la vida de la unidad.

Actividades en la huerta, el jardin o la terraza pueden ofrecer a las personas residentes
oportunidades de equilibrar actividades en los interiores con las de los exteriores.

Por otro lado, organizar y participar en salidas a la calle permite que las personas residentes
mantengan o recuperen el contacto con lugares o actividades que han sido significativas en su vida.

“Y luego joye! jque salimos! Yo me lo penseé... pero me animé, y me fui a la compra.

jAma! jComo esta todo!”.

Texto del Video “Esta también es mi casa”
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Modelo de atencion centrada en la persona

Cuadernos practicos

1. La atencidn centrada en la persona. ¢ En qué consiste este modelo de atencion?
2. La atencion centrada en la persona. §Como llevarla a la practica?

3. Como y dénde quiero que me cuiden. La atencion centrada en la persona, un
nuevo modelo de atencidén

4. Profesionales. Nuevos roles y equipos de atencion

5. Profesional de referencia en centros

6. Unidades de convivencia para personas que necesitan ayuda

7. Conocer a la persona y apoyar su autodeterminacion. El plan de atencién y vida

8. Conocer a la persona y apoyar su autodeterminacion. El grupo de apoyo y
consenso

9. Vida cotidiana. Realizar actividades
10. Vida cotidiana. Las relaciones con los demas

11. Vida cotidiana. Los cuidados personales




